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HiZMET SOZLESMESI

Adal1 Otelcilik Turizm Organizasyon Anonim Sirketi'nin Selectum Hotels&Resorts (Bundan boyle “Sirket”
olarak anilacaktir.) web sitesi veya cagri merkezi {izerinden konaklama hizmeti satn alanlar ve/veya
rezervasyon satm alanlar (Bundan boyle “Miisteri” olarak anilacaktir.) asagida yer alan kurallara uymay:
kabul etmektedir.

1. Miisteri'nin satin aldig1 hizmet ve hizmetin kapsami isbu sitede, voucherda veya brosiiriinde belirtilir.
Miisteri satin aldig1 konaklama hizmetinin icerigi ile ilgili bilgilere sahip oldugunu kabul etmektedir. Miisteri,
kendisi ile beraber seyahate katilacak olan diger kisiler adina da is bu konaklama satis kurallarini kabul ettigini
ve bu anilan kisilerin Ad- Soyad ve TC kimlik numarasi gibi konaklama hizmetinin sunulmasini saglayacak
olan bilgilerini dogru vermekle yiikiimlii oldugunu, kendisine yapilan 6n bilgilendirme ve konaklama
hizmetinin kapsami hakkinda diger katilimcilara da bilgi vermekle yiikiimlii ve sorumlu oldugunu, kendisine
verilen bilgilerin ve voucherin katilimcilara da verilmis sayildigini kabul etmektedir.

2. Miisteri, rezervasyon asamasinda bizim ile paylastig1 iletisim bilgilerinin ( adres, telefon, e- mail vb.) satin
almis oldugu hizmete dair her tiirlii bilgilendirme i¢in kullanilacagini ve isbu iletisim bilgilerindeki
degisikliklerini Sirkete bildirmemesinden sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

3. Miisteri, isbu sozlesme ile bildirdigi seyahat tarihinin baglangi¢ giiniinde Seyahate istirak etmezse Sirket’in
tim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir. Bu gibi
iptallerde Miisteri’ye herhangi bir {icret iadesi yapilmaz.

4. Miisteri, satin aldig1 tur hizmetinin kapsami disinda kalan ekstra yiyecek-igecek, kisisel harcamalar ve
tanuml1 hizmet dis1 tiim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi tarafindan 6denecegini kabul etmektedir.

5. Miisteri seyahat edecegi geminin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla yiikiimlii oldugunu; tesis, acente
ve ulagim araci yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili olarak bildirilen kurallara uyacagmy, {i¢iincii kisilerin
can ve mal glivenligini/biitiinliigiinti tehlikeye atmayacagmi ve dglincti kisilerin can ve mal
givenligini/biitiinliigiinii tehlikeye atmas: halinde dogabilecek maddi/manevi tiim zararlardan sahsen ve
birinci derecede sorumlu olacagini, aksi halde Sirketin s6z konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle
Miisteri'nin iade hakkinin bulunmadigin kabul etmektedir.

6. Miisteri, bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yaninda bulunan esyalar:
takip ve kontrol etmekle yiikiimlii oldugunu, kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan Sirket'in
veya ¢alisanlarmin hukuki ve/veya cezai hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini, belirtilen nedenlerle Sirket'e
ve/veya Sirket calisanlarina karsi talepte bulunmayacagini kabul etmektedir.

7. Miisteri, hizmetin baglamasindan 7 giin 6ncesine kadar yazili ya da rezervasyon sirasinda bildirdigi mail
aracilig ile/ kalic1 veri saklayicisi araciligy ile bildirmek suretiyle hizmet saglama kosullarmi yerine getiren
tigiincii bir kisiye devredebilir. Devralan bakiye ve devir sebebi ile dogan tiim masraflardan devreden ile
beraber sorumlu oldugunu bilmektedir.

8. Miisteri, kendi kusuru, tiglincii bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir davranisi, miicbir sebep(hava
olaylari, dogal afetler (deprem, sel vb.), yangin, hiikiimet kararlari, savas ve catismalar, i¢ huzursuzluk,
boykotlar, grevler, salgin hastaliklar, karantina, terdr, bombalama veya diger iilkelerde gikip Tiirk turizmini
direkt ve endirekt olarak etkileyen savas, teror ve ekonomik yahut diplomatik kriz hallerinde yahut bir 6nceki
yila ait havalimani verilerine gore, ayni tarih/donem araliginda, seyahat yerine ulagim imkani saglayan
havalimanlarinda is bu s6zlesmenin kapsadig: iilkelerden gelen turist sayisinda %5 ve iistii oraninda azalma
olmasi ve benzeri hallerde.), Geminin/ bagimsiz hizmet saglayicisinin gereken tiim 6zeni gosterdigi halde
ongoriilemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana gelmesi hallerinde Sirket’in konaklama hizmetini iptal
edebilecegini kabul etmektedir. Bu sayilan durumlarda Miisterinin tazminat hakki dogmayacagi mevzuat
geregidir.
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9. Miisteri'nin konaklama hizmeti ile alakali olarak sikayetci oldugu hususlar1

hizmetin ifas1 sirasinda yazili olarak ve/veya rezervasyon sirasinda bildirdigi mail adresi araciligiyla Sirket’e
bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur. Miisteri'nin sikayet¢i oldugu halde hizmeti sonuna kadar
kullanmasi sikayet¢i oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarmni ortadan
kaldirir.

10. Miisterimin satin aldi1 seyahat hizmetini kullanmaktan vazgectigini hizmetin baglamasmdan 14 giin
Oncesine kadar yazili ya da rezervasyon sirasinda bildirdigi mail aracilig: ile bildirmesi halinde, 6denmesi
zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak {izere 6dedigi
bedelin tamami kendisine iade edilir.

11. Miisteri’'nin kendisi veya birinci derece akrabalarinin rezervasyon aninda var olmayan 10 giinliik mutat
istigaline engel olan rahatsizliklari/ 6liimlerini gosterir raporun yazili bir sekilde ibrazi, 10. maddenin istisnas1
olup, boyle bir durumda, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar
ile tictincii kisilere 6denen belgelenebilir ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak {izere 6demis
oldugu bedel, kesinti yapilmaksizin Miisteri'ye 14 giin icerisinde iade edilecektir.

12.Sirket gerekli gordiigii durumlarda Miisteri'ye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit altina aldig:
konaklamalari, hizmetin baslamasmdan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Bu durumda Miisteri'nin
o giine kadar yaptig1 6demeleri en kisa siire icerisinde Miisteri’ye iade eder.

13. Miisteri bu sozlesme ile bahsi gecen hizmetin nitelikleri, satis fiyat1 ve ddeme sekli, fiyatlarin gecerlilik
tarihi ile ifaya iliskin tiim on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder. Is bu sozlesme Miisterinin onaylamasi ile yiiriirliige girecek olup taraflarca yiiriirliik
tarihinin onaylama tarihi olacag kabul edilmektedir. Miisteri bu s6zlesmeyi okumadan ve onaylamadan web
sistemi igerisinde kademe atlayamayacak olup bu sozlesmeyi okumak mecburiyetindedir. Bu s6zlesme
hizmetin Miisteri tarafindan alinmasi ve tiiketilmesi ya da herhangi bir sekilde iptale konu olmasi halinde son
bulur.

14. Sirket ve Miisteri, karsilikli ve yazili olarak anlasarak, farkli sartlarda bir sozlesme yapabilir. Yapilan bu ek
sozlesmede belirtilen kosullar igin yeni sozlesme gecerli olur. Ek s6zlesmede belirtilmeyen maddeler i¢in bu
sozlesme (Hizmet S6zlesmesi) gegerli olur.

UYARLI: Vergi Usul Kanunu ilgili maddeleri geregince; hizmet alimi karsiliginda diizenlenecek faturanizin,
hizmetin sona ermesini takip eden 7. giinden itibaren Sirket’den teslim alabilirsiniz. Rezervasyonunuza ait
fatura 1.kisiye diizenlenecektir. Degisiklik talepleriniz i¢in rezervasyon tarihinizden itibaren 24 saat i¢inde
Sirket’e bagvurmaniz gerekmektedir.
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